Goblerna de Chile

REF.: Aplica multas administrativas al
Organismo Técnico de Capacitacién
“Capacitacién y Tecnologias Ltda.”, R.U.T.
N°76.061.302-9, en el marco de la fiscalizacién al
Bono de Capacitacion Empresa y Negocio.

RESOLUCION EXENTA B8 180,

TALCA 1§ EHE, 2013

1' .
CON SlDERANlE)O:

1.-Que, el Org:inismo Técnico de Capacitacion
“Capacitacion y Tecnologia Ltda.”, en adelante “OTEC”, R.U.T. N°76.061.302-9,
representado legalmente por Don Eugenio Rojas Gonzalez, RUT N°12.520.093-1, y dofia
Aylin Guerra Pimentel, RUT 09.193.448-5, domiciliado‘en Villota N°278, oficina N°42,
comuna de Curicd, region del Maule, se adjudico la ejecucion del “Programa Bono Empresa y
Negocio”, mediante Resoluciéon Exenta N°4542, de fecha 24 de mayo de 2011, que la
Resolucion Exenta N°3351, de fecha 06 de junio de 201 1,| Aprobé las Condiciones Generales
de Ejecucién de Cursos Elegibles por los beneficiarios del “Programa Bono Empresa y
Negocio”, en el marco de la Licitacién Pablica ID-45-32-LP1. Que el OTEC en cuestién
impartié el curso denominado “Herramientas Computacionales Aplicado a la Gestion del
Negocio”, cédigo MY-01-7-32 C-9303, correlativo N°9303, a ser ejecutado en la comuna de
Hualafie, region del Maule, entre el 24 de abril de 2012 y el 19 de junio de 2012, en el horario
de martes y jueves de 19:30 horas a 22:30 horas y sabado de 18:00 horas a 21:00 horas.

2.-Que, con fecha 20 de agosto de 2012, a
consecuencia de una revision documental de los antecedentes del curso en cuestion, solicitada
por la Unidad encargada del Programa, se constatan las siguientes irregularidades:

a) Curso de ejecuta en un horario distinto al informado y autorizado inicialmente por
el Servicio Nacional, toda vez que fue autorizado para ejecutarse entre el 24 de abril de 2012
y €l 19 de junio de 2012, en el horario de martes y jueves de 19:30 horas a 22:30 horas y
sabado de 18:00 horas a 21:00 horas, no obstante el Curso, éste se ejecutd entre el 25 de abril,
de 2012 y el 25 de junio, de 2012, los dias lunes, miércoles y viernes de 19:00 horas a 22:00
horas, con excepcion de los dias 22 y 25 de junio, de 2012, en donde las clases se ejecutarian
entre las 19:00 horas y las 21:00 horas.

b) Libro de Clases del curso en comento, presenta inconsistencia o discrepancia,
respecto al total de horas ejecutadas por el OTEC, por cuanto en el registro de asistencia se
consigna la realizacién de 70 horas ejecutadas, habiéndose realizado 3 horas el dia 22 de junio
de 2012 y 1 hora el dia 25 del mismo mes, sin embargo, segiin el registro de contenidos o
materias, se consigna un total de 72 horas, realizandose 4 horas el dia 22 de junio y 2 horas el
dia 25 de igual mes, lo cual discrepa a su vez con la informacion entregada por el OTEC a
esta Direccion Regional, en fecha 19 de junio de 2012, mediante correo electronico dirigido a
las funcionarias: dofia Barbara San Martin, dofia Lorena Bustamante y dofia Carolina Gomez,
correo en el cual se solicita la modificacion del horario del curso en cuestion, indicando que
las clases se ejecutan desde el 25 de abril de 2012 al 25 de junio de 2012, los dias lunes,
miércoles y viernes, de 19:00 horas a 22:00 horas, a excepcién de los dias 22 y 25 de junio de




2012, fechas en las cuales el curso se ejecutaria entre las 19:00 horas y las 21:00 horas, es
decir dos horas cada dia.

3.-Que, el OTEC en comento, fue requerido
mediante oficio ordinario regional (D.R del Maule), N°889, de fecha 30 de agosto, de 2012,
para efectos de formular sus descargos respecto de las irregularidades observadas, y de
acompaifiar los antecedentes atingentes al caso.

4.- Que mediante carta de fecha 10 de septiembre de

2012, recepcionada en el Sence con fecha 10 de septiembre, de 2012, el OTEC en cuestion,
interpone los descargos de la especie, los cuales son suscritos por dofia Aylin Guerra
Pimentel, Gerente General del Organismo Capacitador, quien sefiala sobre los hechos materia
de la fiscalizacion, sustancialmente lo siguiente:

“(...) en efecto, la denominada carta suscrita en Hualafie el dia 25 de abril del afio
2012, seriala en lo que importa, que los que a continuacion firman acuerdan: clases los dias
lunes a viernes de 19:00 a 22:00 horas desde el dia 25 de abril en adelante”, y se aprecian
los nombres escritos de pufio y letra por cada uno de participantes del curso, con mencién de
sus cédulas de identidad y su firmas.
Tal misiva fue ingresada en original al Servicio con el oficio conductor N°207, de fecha 29-
08-2012, de igual, forma y con anterioridad el 19 de junio de 2012, se solicita dicho cambio
con el envio del correspondiente correo, acompafiado por la solicitud firmada por los
participantes y planilla Excel exigida por ustedes para regularizar dicho cambio en el
sistema computacional que el Servicio dispone para hacer las correcciones y modificaciones
que corresponden, cambio que al parecer no quedo realizado en la oportunidad pese a
nuestra solicitud.
En relacion a las correcciones en el libro de clases, sélo se traté de un error involuntario
cometido por nuestro relator al momento de llenar las materias tratadas en las diferentes
Jjornadas. Lejos estuvo la intencién de querer entregar informacion que no correspondiera a
la exacta realidad de las materias y contenidos entregados en los dias indicados (...)".

5.-Que los descargos no han tenido el mérito
suficiente para desvirtuar las irregularidades detectadas en el marco de la fiscalizacién de que
trata, en virtud de las razones que a continuacion se exponen:

a) En base a la revision de toda la documentacién recabada durante el proceso
de fiscalizacion, el OTEC, reconoce explicitamente en sus descargos el hecho descrito en el
considerando segundo letra a); “(...) Tal misiva fue ingresada en original al Servicio con el
oficio conductor N°207 de fecha 29-08-2012, de igual, forma y con anterioridad el 19 de
Junio de 2012, se solicita dicho cambio con el envio del correspondiente correo, acompariado
por la solicitud firmada por los participantes y planilla Excel (...)”, que es menester precisar
que el OTEC primeramente solicita el cambio al Servicio Nacional, mediante correo
electrénico del 19 de junio de 2012, esto respecto al cambio de horario y fechas de ejecucion
del curso, es decir faltando tres dias para la finalizacién del curso en cuestién, en tanto la
presentacion formal de los documentos de dicha solicitud de modificacién son presentados
por €l OTEC, a esta Direccion Regional en fecha 29 de agosto de 2012, a més de dos meses
de haber finalizado el curso en cuestién. Que, adicionalmente, es necesario precisar que las
modificaciones del curso comenzaron a tener efecto desde la primera semana de ejecucién de
éste (25 de abril de 2012), lo cual implica que el OTEC en comento informa al Servicio
Nacional y en especifico a esta Direccion Regional, en forma extemporéanea de los cambios y
modificaciones que afectaron al curso.

b) Que respecto al hecho descrito en el considerando segundo, letra b), el
OTEC no ha podido desvirtuar dicha irregularidad, en razon al reconocimiento que realiza
éste, en sus propios descargos, los cuales dicen; “(...) En relacién a las correcciones en el
libro de clases, sélo se traté de un error involuntario cometido por nuestro relator al
momento de llenar las materias tratadas en las diferentes jornadas. Lejos estuvo la intencion



de querer entregar informacion que no correspondiera a la exacta realidad de las materias y
contenidos entregados en los dias indicados (...)".

6.-Que el informe de fiscalizacion N°100, de fecha
12 de octubre de 2012, contiene todos los antecedentes de hecho que han servido de base al
presente pronunciamiento, siendo parte integrante de la presente Resolucion Exenta.

7.-Que, tanto las Bases Administrativas y Técnicas
de Licitacién Publica ID 45-32-LP11, denominada “Programa Bono Empresa y Negocio”,
aprobadas por Resoluciéon Exenta N° 2977, de fecha 08 de abril de 2011, dictada por este
Servicio Nacional, como las Condiciones Generales de Ejecucion de Cursos Elegibles por los
Beneficiarios del “Programa Bono Empresa y Negocio”, aprobadas por Resolucién Exenta
N°3351, de fecha 06 de junio de 2011, dictada por esta Direccién Regional, disponen que el
SENCE fiscalizara que los cursos elegidos por los beneficiarios del Programa se ejecuten en
conformidad con lo dispuesto en las bases y lo estipulado en las condiciones generales de
contratacion pertinentes. Para lo anterior, aplicard las disposiciones contenidas en la Ley
N°19.518 y su Reglamento General, contenido en el D. S. N°98 de 1997, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, pudiendo aplicar multas que fluctian entre 03 UTM a 50 UTM,
dependiendo de la gravedad de la falta.

8.-Que, el hecho irregular mencionado en el
considerando segundo, letra a), implica que el Organismo Técnico de Capacitacidn, incurri6
en una conducta sancionable, segin lo previsto en la Resolucion Exenta N°2977, de fecha 08
de abril de 2011, titulo VI), “Condiciones Generales para la Ejecucion de los Cursos Elegidos
por los Beneficiarios del Bono”, numeral 6.9.- “Rectificacion Durante la Ejecucién del
Curso”, el cual dice; “en el caso que los cambios a los dias y horarios comunicados por el
OTEC, se encuentren aprobados por el 100% de los participante, deberdn ser informados por
el sistema con a lo menos 48 horas de anticipacion (...)”, que dicha conducta se sanciona de
acuerdo al articulo N°75, numeral sexto (6), del Reglamento de la Ley N°19.518, contenido
en el D.S. N°98 de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, esto es por; “No
informar al Servicio Nacional la rectificacion de una accién de capacitacién aprobada o
autorizada”.

9.-Que, el hecho irregular sefialado en la letra b) del
considerando segundo de la presente Resolucion, significa que el OTEC en cuestién, incurrié
en una conducta sancionada de acuerdo al articulo N°74, numeral segundo (2), del
Reglamento de la Ley N°19.518, contenido en el D.S. N°98 de 1997, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, esto es por “la entrega de informacion al Servicio errénea o
inexacta”, especificamente el Libro de Clases presentado por el OTEC presenta
inconsistencia entre la cantidad y distribucion de horas consignadas en el registro de
asistencia y el registro de contenidos o materias y lo informado al Servicio Nacional.

10.-Que, la circunstancia de que el Organismo
Técnico de Capacitacion registre infracciones anteriores, configura la agravante establecida en
el articulo 77 N°2 del Reglamento de la Ley N°19.518, que en este caso especifico el OTEC,
registra cuatro (4) multas.



VISTO:

Lo dispuesto en la ley N° 20.481, de Presupuesto
del Sector Publico, partida 15-05-01-24-01-004 , que tiene por objeto financiar el Programa
Bono de Capacitacion para Micro y Pequefios Empresarios, la Ley N°19.518, sobre Estatuto
de Capacitacién y Empleo, y su Reglamento General, contenido en el D. S. N° 98 de 1997, el
D. S. N° 14 de 2011, que establece Componentes, Lineas de Accién y Procedimientos del
Programa Bono de Capacitaciéon Para Micro y Pequefios Empresarios, ambos del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento, contenido en el D. S. N°250 de
2004, del Ministerio de Hacienda, la Resolucién Exenta N°2977, de fecha 08 de abril de 2011,
que aprueba las Bases Administrativas y Técnicas del Programa Bono de Capacitaciéon Para
Micro y Pequefios Empresarios y que llama a Licitacion Publica en el marco del mismo, la
Resolucion Exenta N°4542, de fecha 24 de mayo de 2011, que Selecciona a los Organismo
Técnicos de Capacitacion y sus Propuestas de Cursos de Capacitacion, la Resolucion Exenta
N° 3351, de fecha 06 de junio de 2011, que Aprueba Condiciones Generales de Ejecucion de
Cursos elegibles por los beneficiarios del referido Programa, la Resolucion Exenta N°1965,
de fecha 23 de febrero de 2012, que delega facultades que indica en los Directores Regionales
y Profesionales a contrata en el marco de los Programas Bono de Capacitacién y Empleo para
Micro y Pequefios Empresarios y para Bono de Capacitacién Trabajadores Activos, afio 2012,
todas de este Servicio Nacional, la Resolucién N°1600, de 2008, que fija normas sobre
exencion del trdmite de Toma de Razdén, pronunciada por la Contraloria General de la
Republica, y lo dispuesto en la Ley N°19.880 sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos.

RESUELVO:

1.-Apliquese, al Organismo  Técnico de
Capacitacion, “Capacitaciones y Tecnologia Ltda.”, R.U.T. N°76.061.302-9, las siguientes
multas administrativas, habida consideracién de la agravante existente:

a) Multa equivalente a 08 UTM, por hecho irregular descrito en el considerando
segundo, letra a), esto segin lo previsto en la Resolucion Exenta N°2977, de fecha 08 de abril
de 2011, titulo VI), “Condiciones Generales para la Ejecucion de los Cursos Elegidos por los
Beneficiarios del Bono”, numeral 6.9.- “Rectificacion Durante la Ejecucién del Curso”, el
cual dice; “en el caso que los cambios a los dias y horarios comunicados por el OTEC, se
encuentren aprobados por el 100% de los participante, deberdn ser informados por el
sistema con a lo menos 48 horas de anticipacion (...)", especificamente el OTEC no informé
oportunamente al Servicio Nacional y, en especifico a esta Direccién Regional, respecto de
los cambios en cuanto al horario y fecha de inicio y término del curso en cuestion, conducta
sancionada en el articulo 75 N°6, por: “no informar al Servicio Nacional la rectificacion de
una accion de capacitacion aprobada o autorizada’, del Reglamento de la Ley N°19.518,
contenido en el D.S. N° 98 de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

b) Multa equivalente a 21 UTM, por hecho irregular descrito en el considerando
segundo, letra b), conducta sancionada segin articulo N°74 N°2, por “la entrega de
informacion al Servicio errénea o inexacta”, del Reglamento de la Ley N°19.518, contenido
en el D.S. N°98 de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, en razén a que el
Libro de Clases del curso en cuestion, presenta inconsistencia entre la cantidad y distribucién
de horas, consignadas en el registro de asistencia y el registro de contenidos o materias y, lo
informado al Servicio Nacional.



2.-La entidad sancionada debe pagar las multas
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
N°9170901 correspondiente al BancoEstado, dentro del plazo de 5 dias hébiles contados
desde la notificacion de la presente resolucion. En caso de no efectuarse el pago de la multa
en el plazo sefialado precedentemente, el SENCE podra deducirla o descontarla de la garantia
entregada para caucionar el fiel, oportuno y total cumplimiento del Programa.

3.-Notifiquese la presente resolucion al representante
de la entidad sancionada, ya individualizada, por carta certificada al domicilio informado a
este Servicio Nacional.

4.-Conforme a lo establecido en el articulo 41 y en
relacion con el articulo 59, ambos de la Ley N°19.880, el Organismo Técnico de
Capacitacion, antes individualizado, dentro del plazo de 5 dias hébiles, contados desde la

notificacion de la presente resolucion, podrd interponer en contra de ella recurso de
reposicion.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

AN
IRECTOR REGIONAL(
SENCE REGION DEE-MAVLE.

Depto. Programa BTA/BEN.

Unidad de Fiscalizacion Nivel Central.

= Depto. DAF Central/ Regional.
- Archivo



CERTIFICADO DE INGRESO DE MULTA

Se ha ingresado la siguiente multa :
Sancionado : 76061302 - 9
Regién Del Maule

Monto 29

CAPACITACIONES Y TECNOLOGIAS LIMITADA
N° Resolucion 180

Destino SENCE

Datos usuario ingreso

Fechade Ingreso  18/01/13 Hora de Ingreso

13:42:29 Login de ingreso 8602401 VERONICA CERPA LOPEZ



~Ingrese Rut o Razon Social o Codigo del curso —
Palabra clave I?BBEH 3029

Razon Social: Capacitaciones y Tecnologias Limitada
Estado: Vigente

—Sanciones

TipoSancién ITmDocumanm Estado | NYDocumer
Transgrecion leve alaNorma, Tramo 3~ Resolucién  Pagada  * 2385 04!1[!!12
Transgrecién Ievee_q oima Tramu 3 Resolucion  Pagada . 2388 041012
Transgrecién leve a la Norma Tramn 3

_Resolucion  Pagada |
Transgrecién Ieve a Ia Norma._Trarno 3“  Resolucién
Transgrecidn le Ieve a Ia Norma, Tramo3  Resolucién
____Resolucién Impaga

Existe(n) 5 Sanciones en esta lista




